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Import contra

made In Germany

Zahnersatz aus dem Ausland empfinden viele Zahn-
techniker hier zu Lande als Drohgebarde. Mangelnde
Qualitatsstandards, Preisdumping und Verdrangungs-
wettbewerb sind eng mit dem Image um die Auslands-
prothetik verbunden. ZWP Zahnarzt Wirtschaft Praxis
hinterfragte diese Punkte kritisch bei J. Paul de Vries,
Geschaftsfuhrer Permadental.

» Eva-Maria Hibner

Zahnersatz aus deutschen Laboren contra
Fertigung im Ausland — geht Permadental
Uber das Preisdumping in den Verdran-
gungswettbewerb zu deutschen Laboren?
Preisdumping und Verdrangung sind die
falschen Worte. Wir sehen uns zum einen als
Alternative zum Zahnersatz, der in
Deutschland hergestellt wird. Zum anderen
soll jeder unserer Kunden weiterhin mit sei-
nem ortsanséssigen Labor arbeiten. Es geht
eher um eine Umstrukturierung der aktuel-
len marktwirtschaftlichen Situation in
Deutschland. Der heute informierte und
aufgeklarte Patient sucht zum Teil schon
selbst nach Alternativen und st63t dabei auf
Permadental.

Mit welchen Produkten wollen Sie die
Zahnérzte Giberzeugen?
Wir versuchen altbewahrte Technik mit
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neuer Technik zu kombinieren. So entstand
zum Beispiel Dental-D — eine zahnfarbene
Kunstoffklammer, die wir bei herausnehm-
barem Zahnersatz herstellen kdnnen. Da-
durch hat der Modellguss wieder sehr an At-
traktivitat gewonnen.

Seit Anfang diesen Jahres bieten wir auch Ti-
tanarbeiten an. Damit reagieren wir vor al-
lem auf Patienten, die unter Allergien leiden.
Diesen Arbeiten wird u. a. eine Rdntgenauf-
nahme beiliegen, um Verarbeitungsfehler im
Vorfeld ausschlieRen zu kdnnen. Zahnarzt
und Patient erhalten die Sicherheit, eine ein-
wandfreie Arbeit in Titan erhalten zu haben.
Wir beobachten den Dentalmarkt sehr ge-
nau. So haben zum Beispiel einige Neuerun-
gen auf dem Markt unsere Tests leider nicht
bestanden.

Deshalb werden wir diese nie in unsere Pro-
duktpalette aufnehmen. Auch ein Grund
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Verkauf, weil3, dass sich nicht die ge-
samte Produktpalette der Zahntech-
nik fir den Versandweg eignet.

Klaus Spitznagel, Leiter Einkauf/ J.Paul de Vries: ,,Wir sehen uns zum

einen als Alternative zum Zahnersatz,
der in Deutschland hergestellt wird.
Zum anderen soll jeder unserer Kun-
den weiterhin mit seinem ortsansassi-
gen Labor arbeiten.*

dafir, dass Zahnarzte und Patienten nicht
die gesamte Produktpalette des Zahnersat-
zes bei Permadental finden. Manche zahn-
technische Arbeiten zurzeit eignen sich
nicht fur den Versandweg. Zum Beispiel
sind kieferorthopéadische Arbeiten nur mit
dem Zahntechniker vor Ort umsetzbar.
Diese klare Abgrenzung zwischen machbar
und nicht machbar spricht unter anderem
fir unseren Erfolg, bundesweit mit Zahn-
arzten zusammenarbeiten zu kénnen.

Dem Zahnersatz aus dem Ausland hangt
das Image an, qualitativ schlechter zu sein
als der im Inland gefertigte — nur ein Vorur-
teil oder bittere Wahrheit?

Leider gibtesviele schwarze Schafe auf dem
Markt, die den ,,anderen Laboren das Le-
ben schwer machen. Permadental besteht
seit 1987. Wir haben einen Kundenstamm
vonca. 1.500 Zahnarzten, wovon zirka 600
Zahnarzte regelmaRig bei uns arbeiten las-
sen. AuBerdem haben wir im Jahre 2001
eine Untersuchung zur Qualitatssicherung
bei Herrn Prof. Dr. Kerschbaum, Univer-
sitatKoIn (ZM Nr.19vom 1.10.01), in Auf-
trag gegeben. Das Fazit dieser Untersu-
chung lautet: ,,Wir erreichen das gleiche
Qualitatsniveau, wie Zahnersatz made in
Germany.*

Vertrauen ist gut — Kontrolle ist besser, sagt
ein Sprichwort. Wie Giberprufen Sie die Qua-
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litatsstandards der Mitarbeiter im Ausland
und der verwendeten Materialien?

Um einen so hohen Standard bieten zu kén-
nen, missenwir auf ein gut funktionierendes
Fundament setzen. Diese Basis liegt zum ei-
nen in einer guten Ausbildung der Mitarbei-
ter in unserer eigenen Laborschule. Zum an-
deren verwenden wir deutsche Materialien.
Zurzeit haben wir einen Technikerstamm
von zirka 780 Angestellten. 40 weitere
Zahntechniker befinden sich zurzeit in der
Ausbildung. Jede Technikergruppen (zirka
20 Mitarbeiter) hateinensogenannten Team
Leader, der nur eine iberwachende Funktion
hat. Er steht mit Rat und Tat zur Seite. Nach
der Fertigstellung findet eine Qualitatsend-
kontrolle statt, bei der der Zahnersatz auf
Herz und Niere gepruft wird. Erst danach
verl&sst er endgultig unser Labor. Die End-
kontrolle hatinunserem Unternehmeneinen
hohen Stellenwert. Wir sind es unseren Kun-
den schuldig, gute Qualitat zum kleinen
Preis zu liefern.

Die gesundheitspolitische Zukunft prophe-
zeitunter anderem enger werdende Budgets.
Wie sehen Sie lhre Zukunft in diesem Sys-
tem?

Die Bezuschussung des Zahnersatzes wird
immer weiter — wie auch andere medizini-
sche Leistungen—indie Ecke gedréngt. Selbst
unser Verteidigungsminister mdchte den
Zahnersatz fur Bundeswehrsoldaten in Po-
len herstellen lassen. Auch berichten zurzeit
die Medien Giber die Planung, die Bezuschus-
sung des Zahnersatzesum 10 Prozent zu sen-
ken. Wie sollen sich sozial schwache Men-
schen Zahnersatz leisten kénnen? Dies ist
nur eine von vielen Antworten.

Welche Ziele wollen Sie mit Ihrem Unter-
nehmen in den nachsten drei Jahren errei-
chen?

Das Jahr 2002 kdnnen wir jetzt schon als
sehr erfolgreich bezeichnen. Permadental
hat sich auf dem deutschen Markt gefestigt.
Die Auftrage sind gegen den allgemeinen
Trend in diesem Jahr um 20 % im Vergleich
zu letztem Jahr gestiegen. Wir wollen auch
weiterhin mitunserem guten Service und der
gelieferten Qualitat unseren Kundenstamm
ausbauen. Auch werden wir stets versuchen,
umsetzbare Neuerungen in der Zahntechnik
mit in unsere Produktpalette aufzunehmen.
Wir sehen uns lange noch nicht am Ziel. Ser-
vice und Qualitat sind unsere Starken!

Vielen Dank fiir das Gespréach. <



