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Ein neues Konto eröffnen
Wenn Sie sich noch nicht registriert haben, klicken Sie auf „Werden Sie unser TrioClear™-An-
wender“ und geben Sie Ihre Praxisdaten ein. Es folgt eine Benachrichtigungs-E-Mail, wenn 
Ihr Konto vom lokalen Distributor genehmigt wurde. Danach sind Sie ein offizieller TrioCle-
ar™-Anwender und können sich in unser TrioClear™-Onlineportal einloggen.

Im TrioClear™-Onlineportal anmelden
Öffnen  Sie im Browser (vorzugsweise Chrome) die Website https://pro.trioclear.com. Wenn 
Sie sich bereits registriert haben, geben Sie Ihre E-Mail-Adresse und Ihr Passwort ein und 
klicken Sie auf „Einloggen“. Sie werden zum TrioClear™-Dashboard weitergeleitet.

Starten Sie mit TrioClear™-Alignern
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Einen neuen Fall erstellen

Starten einer neuen Fallübermittlung

Klicken Sie auf der Dashboard-Seite auf  
Neuer Fall  und wählen Sie die geeignete  
Behandlungsoption aus:

Simple:	 1 - 5 Sets; je Set = 3 Schienen 
	 (soft, medium, hart)

Touch Up:	 6 - 9 Sets; je Set = 3 Schienen
	 (soft, medium, hart),  
	 inkl. 1 Refinement im Jahr

Touch Up +:	 10 - 14 Sets; je Set = 3 Schienen
	 (soft, medium, hart),  
	 inkl. 1 Refinement im Jahr

Complete:	 Vollständiger Behandlungsplan mit  
	 15 - 30 Aligner-Sets und 2 kostenlosen  
	 Refinements innerhalb von 3 Jahren
	

Retainer:	 Nachbehandlung Ecodont™ Retainer –  
	 2 Paar Retainer mit 3 Monaten Garantie
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Patienteninfo

          *

Fragebogen Fotos

          *

Röntgenaufnahmen

          *

Abdrücke

          *

Lieferung Zusammenfassung

Geben Sie die Patientendaten ein. 

Optional:	Sie können ein Foto hochladen, das als Miniaturansicht auf Ihrem Dashboard 
	 angezeigt wird. Wenn Sie hier kein Foto hochladen, wird standardmäßig das 
	 später hochgeladene Foto des frontalen extraoralen Lächelns hier angezeigt.

Klicken Sie auf   Weiter  um fortzufahren.

* Alle Pflichtfelder müssen ausgefüllt werden.
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Patienteninfo Fragebogen Fotos

          *

Röntgenaufnahmen

          *

Abdrücke

          *

Lieferung Zusammenfassung

Füllen Sie den Fragebogen zum klinischen Zustand aus. Fügen Sie ggf. noch 
Kommentare hinzu.

Klicken Sie auf  Weiter  um fortzufahren.
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Patienteninfo Fragebogen Fotos

          *

Röntgenaufnahmen

          *

Abdrücke

          *

Lieferung Zusammenfassung

Ziehen Sie Fotos in die entsprechenden Felder oder laden Sie sie hoch. Sie können 
hochgeladene Fotos auch spiegeln oder drehen. Aktivieren Sie das Kontrollkäst-
chen, wenn Sie die Fotos später hochladen möchten. 

Was sind Pflichtfotos?
1	 Oberkiefer-Okklusalansicht	 2	 Unterkiefer-Okklusalansicht 
3	 Frontalansicht Intraoral	 4	 Rechte bukkale Ansicht Intraoral 
5	 Bukkalansicht von links Intraoral	 6	 Frontalansicht mit Lächeln

Was sind dringend empfohlene Fotos?
1	 Linke/rechte Profilansicht mit Lächeln	 2	 Frontansicht ohne Lächeln 
3	 Linke/rechte Profilansicht ohne Lächeln

Entsprechende Fotos werden dringend empfohlen, da sie wichtige Informationen enthal-
ten, um einen idealeren Behandlungsplan zu erstellen.

Klicken Sie auf  Weiter  um fortzufahren. 

Hinweis: Wenn die Option „Dieses Foto später hochladen.“ ausgewählt ist, beginnen unsere  
Techniker erst mit der Behandlungsplanung, wenn diese Fotos eingereicht wurden.
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Patienteninfo Fragebogen Fotos Röntgenaufnahmen

          *

Abdrücke

          *

Lieferung Zusammenfassung

Ziehen Sie die gewünschten Röntgenaufnahmen in das Feld oder laden Sie sie 
hoch. Markieren Sie das entsprechende Kästchen, falls Sie diese später hochladen 
möchten oder wenn keine Röntgenbilder hochgeladen werden.
 

Beachten Sie, dass das Panoramaröntgenbild (OPG) für unsere Techniker obligatorisch ist, um 
die Mundsituation zu analysieren. Das laterale Cephalogramm wird dringend empfohlen, da 
es unseren Technikern hilft, einen idealeren Behandlungsplan zu erstellen.

Klicken Sie auf  Weiter  um fortzufahren.

Hinweis: Wenn die Option „Dieses Foto später hochladen.“ ausgewählt ist, beginnen unsere  
Techniker erst mit der Behandlungsplanung, wenn dieses Foto eingereicht wurde.
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Patienteninfo

          *

Fragebogen Fotos Röntgenaufnahmen Abdrücke

          *

Lieferung Zusammenfassung

Methode 2: Konventionelle Abdrücke
Gipsmodelle oder Silikon-Abdrücke können mit UPS zu Permadental gesendet werden.

TrioClear™ bietet drei Möglichkeiten zum Hochladen der Abdrücke.

Methode 1: Laden Sie STL-/DCM-Dateien direkt in das TrioClear™-Onlineportal hoch
Ziehen Sie STL-/DCM-Dateien direkt aus Ihrem Ordner oder klicken Sie auf „+“, um auf 
Ihre Ordner zuzugreifen.

Methode 3: Digitale Abdrücke per Scanner (via Portal des verwendeten IOS)
Geben Sie die folgenden Details an: 
1. Scannermarke
2. Scan-ID-Referenznummer
3. Benutzername, der zum Hochladen der digitalen Abdrücke durch den Scanner 
verwendet wird.

Klicken Sie auf  Weiter  um fortzufahren. 
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Patienteninfo Fragebogen Fotos Röntgenaufnahmen Abdrücke Lieferung Zusammenfassung

Geben Sie den Aktionscode ein (optional). Wählen Sie eine Lieferadresse aus der 
Dropdown-Liste oder geben Sie eine neue Adresse ein.

Klicken Sie auf  Weiter  um fortzufahren. 

7
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Patienteninfo

          *

Fragebogen Fotos Röntgenaufnahmen Abdrücke Lieferung Zusammenfassung

Letzter Schritt vor der Einreichung des Falls/Zusammenfassung:
Im letzten Schritt, Zusammenfassung, können Sie alle Informationen, Fotos und 
Dateien überprüfen, die Sie in den vorherigen Schritten ausgefüllt haben. Sobald 

Sie alle Details in der Zusammenfassung bestätigt haben, können Sie auf „Senden“ klicken 
und alle Informationen werden zur Behandlungsplanung an das TrioClear™-Labor gesendet. 
Bitte stellen Sie sicher, dass alle obligatorischen Dateien hochgeladen sind, bevor Sie den 
Fall einreichen.
 
Hinweis: Alle Fälle mit fehlenden Pflichtangaben werden erst an das Labor gesendet, wenn die Pflichtfelder aus-
gefüllt sind. 
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Nach der Übermittlung können Sie unter Fall-Management auf den Fall klicken, um den 
Verlauf zu überprüfen, zu überwachen und weitere Anfragen zu stellen.

Fallsuche:
Bereits eingereichte Fälle oder Entwürfe können in Fall-Management mit der Suchleiste 
oder dem Pfeilfilter gefunden werden.

•	 Suchen Sie direkt nach der Patienten-ID, dem Namen oder bestimmten Informationen 
oder klicken Sie auf den Pfeilfilter, um Fälle zu ordnen.

Das Patientenprofil kann durch Klicken auf den Fall auf der Dashboard-Seite geöffnet 
werden.

Fall-Management 
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Fallprotokoll:
Im „Fallprotokoll“ finden Sie eine chronologische Übersicht der Patientenhistorie. Es wird 
entsprechend dem Fallfortschritt aktualisiert. Zum Beispiel die Genehmigung des Behand-
lungsplans, die Überprüfung der klinischen 3D-Simulation, die Herstellung von Alignern und 
die Lieferung.
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Aktionen und Dokumente: 
In jedem Patientenfall können Informationen , eingereichte Dokumente und Bestel-
lungen abgerufen werden.

Zu den erweiterten Aktionen gehören:
1.	 Verlorene Aligner / Ersetzen der Aligner  
	 Geben Sie einfach die Stepnummer und die Alignerstärke (S-M-H) für den Aus-
tausch ein.
2.	 Verfeinerungen (Refinements) 
	 Reichen Sie die erforderlichen Scandateien oder konventionelle Abdrücke ein. 
3.	 Fordern Sie Ecodont™ Retainer an   
	 Reichen Sie die erforderlichen Scandateien oder konventionelle Abdrücke ein. 
4. 	 Anfordern der nächsten Steps  
	 Bestätigen Sie das nächste Set für die Aligner-Produktion.
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Klinische Simulationen und Live-Support 
Unter „Dokumente“ finden Sie jeweils die klinischen 3D-Simulationen. 

Jeder Behandlungsplan muss vor der Herstellung der Aligner vom Behandler/in genehmigt 
werden. Wenn Sie weitere Anpassungen benötigen, teilen Sie diese unseren Technikern in 
der Chat-Box mit. Andernfalls können Sie auf „Behandlungsplan genehmigen“ klicken, um 
die Aligner-Herstellung zu bestätigen.

Ihre Ansprechpersonen bei Permadental:
Andrea Wanders, ZFA  |  a.wanders@permadental.de
Frank Rolf, ZTM  |  f.rolf@permadental.de
Julia Fleskes, ZFA  |  j.fleskes@permadental.de
Laura Waldheger, ZFA  |  l.waldheger@permadental.de
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Allgemeine Patientenbroschüren und Patienteneinwilligungsformulare finden Sie im 
Abschnitt Support und Materialien.

Fallprüfung – Statistiken zu eingereichten Fällen oder Fallentwürfen können hier nach 
Monat, Quartal und Jahr eingesehen werden.
Kontoprofil und Lieferadresse können ebenfalls in diesem Abschnitt aktualisiert werden.

Kontoübersicht

Support und Materialien
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Digitalkamera  
mit Makroobjektiv

Einstellungen: ISO 100 und  
Verschlusszeit 1/200 Sek.

Gaumenspiegel Mundspreizer

Alternativ möglich:
1.	 Verwenden Sie ein Smartphone mit 

einer guten Kamera.
2.	 Übermitteln Sie uns Bilder mit hoher 

Auflösung.

Foto-Anleitung
Vorbereitungsliste

Allgemeine Hinweise
1.	 Stellen Sie sicher, dass der Mund des 

Patienten frei von Fremdkörpern ist.
2.	 Für okklusale Aufnahmen tauchen Sie den 

Spiegel bitte in warmes Wasser, um ein 
Beschlagen zu verhindern.

3.	 Um Schatten zu vermeiden, verwenden Sie 
bitte einen nicht störenden Hintergrund.

4.	 Verwenden Sie anstelle der OP-Leuchten 
den automatischen Blitz der Kamera.

5.	 Bitte drehen und spiegeln Sie die Fotos horizontal, um sie korrekt anzuzeigen.
6.	 Halten Sie die Kamera immer horizontal und stellen Sie sich vor den Patienten,  

um eine Winkelung zu vermeiden.

Extraorale Fotos
Anzahl	 4

Hintergrund	 White

Einstellung	 Blende f/8 und  
	 Autofokus an (AF)

Abstand	 1,5 m, Markierungspunkte 
	 auf dem Boden werden 
	 dringend empfohlen

Ruhefoto	 Patient blickt nach vorn, 
	 Lippen entspannt, Zähne 
	 zusammen, Kinn parallel 
	 zum Boden

Smilefoto	 Zähne zusammen mit 
	 einem natürlichen Lächeln

Intraorale Fotos
Anzahl	 5

Ausführung	 Der Patient kann zur 
	 einfachen Positionierung 
	 auf einem Behandlungs- 
	 stuhl sitzen und Wangen- 
	 halter verwenden.

Einstellung	 Manueller Fokus und  
	 Blende f/22

optional
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Extraorale Fotos (Beispiel)

Frontansicht
•	 Natürliche Kopfhaltung
•	 Der Kopf sollte nicht geneigt werden
•	 Das Gesicht sollte nicht gedreht werden
•	 Zahnkiefer und Lippen in Relaxposition
•	 Die Pupillenlinie sollte nivelliert werden

Profilansicht
•	 Auf die linke Seite drehen.
•	 Kopf in natürlicher Position halten
•	 Augen horizontal an einem bestimmten  

Punkt auf Augenhöhe fixiert.
•	 Die Frankfurter Horizontale sollte parallel 

zum Boden verlaufen.

Frontalansicht mit Lächeln
•	 Wie bei der Frontalansicht
•	 Der Patient sollte lächeln
•	 Natürlich sichtbarer Zahn
•	 Diese Ansicht hilft bei der Visualisierung der 

Ästhetik und des Weichteilanteils des Patien-
ten beim Lächeln

Profilansicht mit Lächeln
•	 Wie bei der Profilansicht
•	 Beim Lächeln sollte man die Frontzähne 

sehen.
•	 Die gesamte Seite sollte (ohne Mützen  

oder Schals) sichtbar sein:
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Intraorale Fotos (Beispiel)

Frontale Ansicht intraoral
•	 Retraktion an den Wangen und Lippen seitlich und von Zahn und Gingiva
•	 Das Foto sollte senkrecht zur Mittellinie aufgenommen werden.
•	 Die Mittellinie des Fotos sollte mit der Okklusionsebene übereinstimmen.

Rechte bukkale Ansicht intraoral
•	 Die Wangen und Lippen des Patienten müssen 

auf die rechte Seite zurückgezogen werden.
•	 Wenn möglich, bis zum letzten Seitenzahn 

abbilden.
•	 Auf dem Foto sollte mindestens der erste 

Backenzahn zu sehen sein.
•	 Die Mittellinie des Fotos sollte mit der Okklu-

sionsebene übereinstimmen.

Okklusale Ansicht des Oberkiefers
•	 Die breitere Seite des Spiegels wird nach innen 

eingesetzt, um das Maximum mit posterior zu 
erfassen.

•	 Die Raphe Mediana dient als Orientierungshilfe 
für die Mitte des Fotos.

•	 Es wird senkrecht zur Spiegelebene 
aufgenommen.

Okklusale Ansicht des Unterkiefers
•	 Die breitere Seite des Spiegels wird nach innen 

eingesetzt, um das Maximum mit posterior zu 
erfassen.

•	 Das Zungenbändchen dient als Orientierungs-
hilfe für die Bildmitte.

•	 Falls möglich, wird der Patient gebeten, die 
Zunge hinter dem Spiegel zurückzurollen, um 
die beste Sicht zu erhalten.

Linke bukkale Ansicht intraoral
•	 Die Wangen und Lippen des Patienten müssen 

auf die linke Seite zurückgezogen werden.
•	 Wenn möglich, bis zum letzten Seitenzahn 

abbilden.
•	 Auf dem Foto sollte mindestens der erste 

Seitenzahn zu sehen sein.
•	 Die Mittellinie des Fotos sollte mit der Okklu-

sionsebene übereinstimmen.
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